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『映像通報システム』とは、通報者のスマートフォンを利用することに

より、通常の１１９番通報に映像を加えることで、より正確な情報を把

握し、迅速で適切な対応につながる新しいサービスです。 



承諾いただけると、通報者の電話

番号宛てに「映像通報用の URL」

が記載された SMS（ショートメッセ

ージ）が届きます。 

☛届いたメッセージに記載のURL

をタップしてください。 

スマートフォンのカメラを通して、

その場の状況を撮影してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※事前の登録、アプリのインストールは必要ありません。 

119 番通報時に、火災、交通事故など、通報内容から「消防が必要と判断した際」に、通報

者の同意を得た上で映像送信の協力を依頼します。 

消防指令員が、「映像を送信して

いただけますか？」と協力依頼を

することがあります。 

１ 

☛協力できる場合は「はい」とお

答えください。 

２ 

☛SMS を開く前にスピーカーホン

に切り替えてください。 

３ 

４ 
撮影している映像が、リアルタイム

で消防に伝送されます。 

【問い合わせ先】      警防指令課 指令係      TEL：0984-23-0119 

◇個人情報やプライバシーに配慮し、必要な範囲での撮影にご協力ください。 

◇映像送信にかかる通信料は、通報者のご負担となります。 

◇危険な場所に無理に近づいて撮影しないでください。 

操作手順 

SMS で受信した URL をタップする 

利用規約を確認し、「通報する」を

タップする 

位置情報の確認が表示されたら

「許可」をタップする 

アンドロイド 

アイフォン 

【消防からのお願い】 

ご理解とご協力をよろしくお願いします。 


