
 

令和８年１０月２０日 

 

NET119緊急通報システムへの不正アクセスに伴う対応について 

 

当消防本部が利用している NET119 緊急通報システムの運営事業者である株式会社

アルカディアから、第三者による不正アクセスにより、個人情報及び登録情報が漏え

いした可能性がある旨の発表がありました。 

これを受け、当消防本部では、NET119 緊急通報システムの登録者５名全員に対し、

注意喚起のメールを送信しました。 

また、今後の被害防止のため、NET119緊急通報システムの新規登録の受付を一時停

止することとしましたので、お知らせいたします。 

なお、現在登録されている方は、引き続き NET119 緊急通報システムをご利用いた

だけます。 

新規登録の受付再開時期については、現時点では未定です。再開時期が決まり次第、

当消防本部ホームページ等でお知らせいたします。 

 

１ 漏えいした可能性のある情報 

（１）対象者    NET119緊急通報システムの登録者５名 

（２）情報の内容  氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス及びサ

ービス登録時に入力した情報 

※現時点では、登録者５名のうち、何名の情報が漏えいした可能性があるのか、特定

されていません。 

 

２ 今後の対応 

個人情報の漏えいの有無やその範囲などの詳細については、運営事業者である株

式会社アルカディアにおいて調査が進められています。 

当消防本部では、今後も運営事業者による調査の状況を確認し、必要に応じて情

報提供を行ってまいります。 

 

問い合わせ 消防本部警防指令課 0984-23-0234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


